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MySafety on paikallisesti palveleva ihmisen ja yrityksen turva verkon
rikoksia vastaan. Tarjoamme Suomen kattavimmat vakuutuspalvelut
verkossa tapahtuvien rikosten ennaltaehkaisyyn ja seurausten minimoimiseen.
Toimipisteemme sijaitsevat Helsingin Vallilassa ja Kuopiossa ja asiakkaitamme
palvelee noin 50 asiantuntijaa. Konsernin paakonttori on Ruotsissa, jossa yritys
on toiminut vuodesta 1999. Suomessa olemme toimineet vuodesta 2008.
Lisatietoa osoitteesta mysafety.fi
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ALKUSANAT

MySafety on tunnettu identiteettivakuutuksistaan. Ydintoimintamme on
tarjota suojaa seka yksildille etta yrityksille verkon rikollisuutta vastaan.

Suurin osa rikoksista, joiden parissa olemme tdhan saakka tyoskennelleet,
koskevat toisen henkildn tai yrityksen identiteetin vaarinkayttoa,

kuten valelaskuja tai vaaralla nimella tehtyja verkko-ostoksia. Usein
nama rikokset ovat ulkomailta kdsin masinoituja seka toisinaan jopa
kansainvalisten rikollisjarjestdjen tehtailemia. Rikostyypin luonteeseen
kuuluukin se, etta vain harvoin uhri tuntee rikoksen tekijan.

Nyt olemme vahvistamassa suomalaisten verkkoturvaa toisen
ndkoisella tavalla. Tuomme markkinoille nettivihavakuutuksen, joka
auttaa kokonaisvaltaisesti nettikiusaamisen kohteeksi joutuneita.
Tavoitteenamme on yhdessa kumppaniemme tuella tehda loppu
nettikiusaamiselle. Tdma on toki hyvin optimistinen ja yleva pyrkimys,
mutta se on my®ds kiistatta tavoittelun arvoinen.

Tuore kyselytutkimuksemme osoittaa, ettd suomalaisista perati joka
viides on tullut loukatuksi verkossa. Se vastaa noin miljoonaa yli
10-vuotiasta suomalaista. Yleisimmin nettikiusaaminen kohdistuu
mielipiteeseen, politiikkaan, ulkonakdon, harrastuksiin tai henkilén
ammattiin. Olen miettinyt, mita tama kertoo meista suomalaisista.

Kyselytutkimuksemme sisdltdd myos myonteisid viestejd. Niistd minusta
toiveikkain on se, ettd selvd enemmistd (91 %) suomalaisista pitaa
kiusaamista hapeallisena.

Tasta huolimatta ldhes joka kahdeksas suomalainen on syyllistynyt joko
tahalliseen tai tahattomaan loukkaavien kommenttien kirjoittamiseen.
Eldamme internetin evoluutiossa pimeaa aikaa, jossa 12 % suomalaisista
ei valita tai osaa keskustella verkossa saadyllisesti.

Tutkimuksemme anonyymit nettikiusattujen sitaatit kertovat, miten
syvasti tallainen kiusaaminen voi haavoittaa. Se lisaa yksindisyyden
tunnetta seka aiheuttaa hdpeaa ja johtaa jopa masennusoireisiin.

Toisinaan siitd jaa elamanmittaiset jaljet mindkuvaan. Eniten
kiusaamisesta karsivat lapset, nuoret ja nuoret aikuiset.

Nettikiusaamista kokeneista 14 % uskoo, ettei kukaan voi auttaa heita.
Me uskomme, etta voi - oikeilla resursseilla nettikiusaaminen
on mahdollista saada loppumaan.

Niclas Fagerlund
MySafety, toimitusjohtaja

TUTKIMUKSESTA:

Raportissa kasitelty kyselytutkimus tehtiin IRO Researchin toimesta
kesakuussa 2020. Kyselytutkimukseen osallistui 1100 yli 10-vuotiasta
suomalaista. Otos vastasi Suomen vdesto- ja maantieteellista jakaumaa.

Osana tutkimusta teimme myds kahdeksan syvdhaastattelua. Olemme
ripotelleet niista nousseita kommentteja pitkin raporttia, ja lisinneet
niihin sanojan sukupuolen ja idn.

Ne sitaatit, joihin ei ole merkitty taustamuuttujia, on otettu haastattelu-
tutkimuksemme avoimista vastauksista.

KASITTEISTA:

Nettikiusaaminen tarkoittaa tarkoituksellista ja toistuvaa pahan mielen
aiheuttamista, kuten pilkkaamista, néyryyttamista ja uhkailua netin
kautta. Nettikiusaamista on my®és se, jos toiselle aiheuttaa mielipahaa
verkossa tahattomasti.

Nettiviha on nettikiusaa vakavampi ja laajempi kasite, ja se voi
tarkoittaa my®ds toisiin ihmisiin kohdistuvaa valheellista puhetta,
herjaamista, vihamielisyytta tai vakivallan kannattamista.




TIEDATKO, MIKA ON NETTIKIUSAAMINEN?

Suomalaisista 95 % tuntee hyvin tai tietda suurin piirtein, mita kasitteelld
nettikiusaaminen tarkoitetaan. Sukupuolien ja ikaryhmien valilld on nahtévissa
pienid eroja. Naisille kdsite on miehia tutumpi ja alle 50-vuotiaille niin ikddn
tutumpi kuin yli 50-vuotiaille. Vain kaksi prosenttia suomalaisista ei tiedd, mita
on nettikiusaaminen tai mihin kasitteelld nettikiusaaminen viitataan.

Lisaksi kasitteen tuttuudessa oli pienid maantieteellisia eroja. Paakaupunki-
seudulla asuville nettikiusaaminen oli hieman tutumpi kasite kuin muualla
Suomessa asuville.

Joku kehittaa vihasuhteen toiseen henkild6n, ja alkaa sitten
toistuvasti negatiivissavytteisesti kommentoimaan hanen
Julkaisuihinsa, tai mika pahempaa, lahettaa yksityisviesteina
jotakin sellaista, mikd saattaa rikkoa laillisuuden rajan.
Pahaltahan se tuntuu. (Mies 27)

OLETKO JOUTUNUT KOKEMAAN NETTIKIUSAAMISTA?

Perati 20 % yli 10-vuotiaista suomalaisista on joutunut loukkaavien
kommenttien kohteeksi verkossa ja kuusi prosenttia suomalaisista on karsinyt
kommentoinnista niin paljon, ettd on ryhtynyt toimenpiteisiin nettikiusaamisen
lopettamiseksi.

Nettikiusaaminen on yleisintd 18—29-vuotiaiden keskuudessa. Tasta
ikaryhmasta yli kolmannes on ollut nettikiusaamisen kohteena.

Lapsista ja nuorista (10—17-vuotiaat) 31 % on kokenut nettikiusaamista ja
kahdeksan prosenttia on kokenut sen niin vakavana, ettd on ryhtynyt joko yksin,
vanhempien tai esimerkiksi koululta saadun avun turvin toimenpiteisiin.

OLETKO JOUTUNUT KOKEMAAN NETTIKIUSAAMISTA?

Mkyls HEn
KAIKKI VASTAAJAT oz 80 %
NAISET s 83 %
MIEHET 2 8%
10-17-VUOTIAAT — 69 %
18-29-VUOTIAAT i 64 %
30-39-VUOTIAAT o 2%
40-49-VUOTIAAT RS 79 %
50-59-VUOTIAAT ISR 84 %
59+ VUOTIAAT °Z 9% %
PK-SEUTU =2 77 %
YLI 50 000 AS. KAUPUNKI B 82 %
ALLE 50 000 AS. KAUPUNKI iR 83 %
KUNTA 2 |77 % |
0 20 40 60 80 100 %

Olin ihan varma, etta kdy kuten aina, ettda mina jaan
ulkopuolelle ja ne ihmiset, jotka aloitti sen, saa mita ne
haluaa eli minut pois. (Nainen 31)

Oli just joku kommenttiaihe A, ja siihen tulee joku
luokkakaveri alle kommentoimaan, etta saatanan hintti,
veda ittes hirteen. (Mies 20)



ONKO JOKU LAHIPIIRISSASI JOUTUNUT
NETTIKIUSAAMISEN UHRIKSI?

Tutkimuksessa kysyttiin my6s, onko vastaajien lahipiirissa henkildita, jotka
ovat joutuneet nettikiusaamisen kohteeksi. Yksitoista prosenttia tutkimukseen
osallistuneista vastasi kysymykseen myontdvasti. Kylla-vastauksissa korostui
jalleen nuorten aikuisten ikdryhma (18—29-vuotiaat) sekd maantieteellisessd
jaottelussa padkaupunkiseutu. Padkaupunkiseudulla nettikiusaamisen voi
olettaa olevan hieman yleisempaa kuin muualla Suomessa.

Taman kysymyksen vastauksissa korostui my6s yksi merkittava seikka: perati

53 %:lla itse kiusatuksi tulleista on lahipiirissa joku tai useampia, joita on myds
kiusattu netissd. Tata voi mahdollisesti selittdd kiusaamisen tyypillisimmat syyt,
joihin lukeutuvat esimerkiksi mielipiteet, tyo ja harrastukset. Kerromme niista
lisdd mydhemmin raportissamme.

M kyllz [ Eitietaakseni I En osaa sanoa

B% N%

Tassa yksi

tyyppi haukkui

mua ja meidan
perheenjasenia. Sitten
se yritti jonkinndkoistd
nettikampanjaakin
saada aikaseksi. Ma

en ole ihan varma,
mitéd me tehtiin vaarin.
(Mies 60)

Tutkijat kohtaavat osaamisensa
vahattelya koko ajan enemman

Ja valitettavasti bloggaajien,
kokemusasiantuntijoiden ja subjek-
tiivisen nakemyksen korostajien
kasvava kdytté medioissa korostaa
tatd ja kiihdyttaa ilmiota.

MISSA NETTIPALVELUISSA SINUA ON KIUSATTU?
(N=216)

Nettikiusaamista esiintyy kyselytutkimuksemme mukaan eniten Facebookissa.
Nettikiusaamista kokeneista suomalaisista perati 43 % oli joutunut loukatuksi
juuri Facebookissa.

Lisdksi vastaajista kahdeksan prosenttia oli joutunut kiusatuksi Instagramissa,
kahdeksan prosenttia Twitterissa ja seitseméan prosenttia Snapchatissa. Kolme
prosenttia vastaajista oli kokenut kiusaamista nuorten suosimassa Tiktokissa.

Jos tarkastelee vastauksia lasten ja nuorten osalta, alle 18-vuotiaiden
keskuudessa nettiiusaaminen on keskittynyt erityisesti Whatsappiin ja
Snapchattiin. Téssa ryhméssa kiusaamista kokeneista yli puolet (51 %) oli
joutunut kiusatuksi Whatsappissa, noin kolmannes (31 %) Snapchatissa ja yli
neljénnes (28 %) Instagramissa. Sen sijaan Facebookin osuus oli keskivertoa
merkittavasti pienempi, vain 10 %.

10-17 18-29 30-39 40-49 50-59 59+
Kaikki vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta

Vastaajien lukumaara 216 34 63 38 32 26 23
Facebook 43 % - 45 % 45% 53% 53 % 51%
Whatsapp 17 % - 19 % 6% 5% n% -
Sahkoposti nx% 3% 9% 8% nx% 7% 2L %
Instagram 8% - 8% 5% 2% 3% -
Twitter 8% L% 7% 14 % 12 % 3% 7%
Snapchat 7% - 6 % 2% - - -
Tiktok 3% - 2% - - 3% -
Muu 3% 19 % 37 % 3% 26% 27 % 35 %

H Tilastollisesti merkitseva ero ylésp&in

H Tilastollisesti merkitsev ero alaspéin



MIHIN LOUKKAAVAT KOMMENTIT LITTYIVAT?

Kyselytutkimuksen mukaan tavallisin syy nettikiusaamiseen on eridva
mielipide. Perati 54 % kiusatuksi tulleista kertoi kiusaamisen johtuneen heidan
ajatuksistaan, ndkemyksistaan ja mielipiteistaan.

Mielipiteista nettikiusaaminen on yleista jokaisessa ikaryhmassa, joskin pienia
eroja eri ikdryhmien valilla on havaittavissa. Lasten ja nuorten ryhmaéssa
(10—17-vuotiaat) 42 % kiusatuista oli saanut loukkaavia kommentteja
mielipiteidensa vuoksi, kun 18—29-vuotiaiden kiusattujen kohdalla vastaava
luku oli 60 %.

Toiseksi yleisin kiusaamista aiheuttava asia on ulkon&kd. Kiusatuista 29 % oli
saanut loukkaavia kommentteja ulkonddstaan. Kolmanneksi yleisin kiusaamisen
aihe on suomalaisten keskuudessa poliittiset mielipiteet (24 %) ja sita seuraavat
harrastukset (17 %) ja ammatti (13 %).

Tutkimuksen mukaan kaksi prosenttia kiusatuista oli kokenut nettikiusaamista
etnisen alkuperansa vuoksi ja seitseman prosenttia uskontonsa vuoksi.
Kymmenen prosenttia vastaajista oli saanut loukkaavia kommentteja
seksuaalisen suuntautumisensa vuoksi.

Kun vastauksia tarkastelee sukupuolijakauman lapi, olemassa olevat
stereotypiat tuntuvat vahvistuvan. Verkkokiusaamista kokeneista naisista 41
% on saanut herjaavia kommentteja ulkondkonsa vuoksi, kun miehista puolet
vahemman (20 %) on kokenut tulleensa loukatuksi tésté syysta. Vastaavasti
kiusaamista kokeneista miehista 10 % on tullut loukatuksi urheiluun liittyvissa
asioissa, kun taas kiusatuista naisista vain prosentti on kokenut herjaamista
urheiluun liittyen.

Luulen, etta se oli jatkumoa téllaiselle ihan livekiusaamiselle.
Ei riittanyt se vittuilu siella koulussa, niin sit piti jatkaa viela
koulun ulkopuolellakin. (Mies 20)

MIHIN LOUKKAAVAT KOMMENTIT LITTYIVAT?

10-17 18-29 30-39 40-49 50-59 59+

vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
Vastaajien lukumaara 34 63 38 32 26 23
Mielipide L2% 60 % 50 % L8 % 61% 59 %
Ulkon&ko L7 % L0 % 31% 1% 2% 16 %
Politiikka n% 33 % 6 % 21% 29 % 26 %
Muu harrastus 20 % 5% 21% 3% 23 % 10 %
Ammatti - 3% 3% 20 % 9% 8%
Sukupuoli 6% 18 % 18 % 8% 6% L%
Perhe ja/tai ystavat 23 % 14 % 1B % 3% = 8%
Seksuaalinen suuntautuminen 9 % - 8% = 3% =
Uskonto L% 8% 5% 7% 10 % 10 %
Urheilu - 2% n% L% 3% -
Etninen alkuperd - 3% - 3% L% -
Muu 17 % B% 17 % 10 % 6% 16 %
En osaa sanoa/en muista 9% 9% 10 % 6% 3% 3%

M Tilastollisesti merkitseva ero ylospéin

Jos nyt sattuu olemaan, vaikka maahanmuuttaja tai
seksuaalivéhemmistdssa, niin varmaan tulee kommenttia.
(Mies 20)

MITEN REAGOIT, KUN SINUA LOUKATTIIN NETISSA?

Hieman alle puolet (45 %) tutkimukseen osallistuneista ja nettikiusatuista
loukkaantuu, mutta ei ryhdy toimenpiteisiin nettikiusaamisen lopettamiseksi.
Suurin piirtein saman verran (42 %) suomalaisista pyrkii olemaan valittaméatta
kiusaamisesta.

1
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Silloin kun kiusattu ryhtyy toimenpiteisiin tilanteen lopettamiseksi,
tavallisimmat keinot tutkimuksemme mukaan ovat kouluikdisten kohdalla
koulukuraattorille tai perheelle ilmoittaminen (9 %) seka ikaryhmasta
riippumatta yhteyden ottaminen kiusaajaan, ammattiavun hakeminen,
kiusaajan estaminen, ilmoittaminen sivuston ylldpitoon, kavereiden kanssa
keskustelu, rikosilmoituksen tekeminen tai sosiaalisen median palvelun kdyton
lopettaminen.

Koin sen (kiusaamisen) jotenkin sellaisena vallankaytténa. (Nainen 39)

MITEN REAGOIT, KUN SINUA LOUKATTIIN NETISSA?

10-17 18-29 30-39 40-49 50-59 59+

vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
Vastaajien lukumaara 34 63 38 32 26 23
Loukkaannuin, mutten ryhtynyt o o o o o o
konkreettisiin toimenpiteisiin 40 % 50 % 51% 50 % 38 % 27 %
Olin valittamatta asiasta 51% L9 % 31% 36 % L0 % 38 %
limoitin asiasta perheelle, o o o o o
koulukuraattorille tms. - 9% 5% 5% 6% L%
Otin yhteyttd kiusaajaan 15 % 6% 3% 3% 6% 8 %

Hain ammattiapua oman
jaksamiseni tal:)ia 3% 3% 6% 2% - -

Muu = %% 20 % 0% 16 % -

M Tilastollisesti merkitseva ero yléspéin

Jos en olisi terapiassa kdynyt ja olisin
Joutunut yksin késittelemaan niita niin. ..
kun en ole kellekaan mitaan pahaa

Hain vuosien

Jjalkeen lopulta
tehnyt... Se onvihan ja surun tunnetta. lihestymiskiellon
(Mies 52) vainoamisesta.

OLETKO ITSE LOUKANNUT MUITA SOSIAALISESSA
MEDIASSA?

Tutkimukseen osallistuneista suomalaisista nelja prosenttia on tietoisesti
loukannut muita sosiaalisessa mediassa tai verkon keskustelupalstoilla.
Kiusaamisen yleisyys huomioiden luku kielii siitd, ettd samat ihmiset toistuvasti
loukkaavat ja herjaavat muita sosiaalisessa mediassa.

Sen sijaan kysyttdessd, oletko mahdollisesti loukannut muita sosiaalisessa
mediassa tai keskustelupalstoilla, kahdeksan prosenttia vastasi myontévasti.
Yhteensé joka kahdeksas (12 %) suomalainen on joko tahallisesti tai oman
arvionsa mukaan tahattomasti loukannut muita netissa. On huomionarvoista,
ettd itse nettikiusaamisen kohteeksi joutuneista perdti 41 % on itse
kommentoinut tai saattanut kommentoida netissa loukkaavasti.

Eri ikdryhmien ja sukupuolten vastaukset eroavat joiltain osin toisistaan.
Miehista 16 % arvioi loukanneensa muita verkossa tahallisesti tai
tahattomasti, kun naisista kahdeksan prosenttia arvioi tehneensa niin. Liséksi
18—29-vuotiaista 22 % arvioi tahallisesti tai tahattomasti loukanneensa muita
netissd, kun muissa ikdryhmissa luku vaihteli neljan ja 19 % valilla.

Auoin paata takaisin. 13 vuotta
koulukiusaamista opetti.

MITA LOUKKAAVAT KOMMENTIT KOSKIVAT?

Kun kysyimme heiltd, jotka olivat tahallisesti loukanneet muita verkossa, mita
heidan loukkaavat kommenttinsa koskivat, vastauksissa korostuivat mielipide
(58 %), politiikka (29 %), uskonto (15 %) ja ulkon&ké (14 %).

Viisi prosenttia vastaajista kertoi myos kiusanneensa muita seksuaalisen
identiteetin, harrastuksen tai ammatin vuoksi ja nelja prosenttia kertoi
kirjoittaneensa herjaavia kommentteja toisten etniseen taustaan liittyen.

13



HUOLETTAAKO NETTIKIUSAAMISEN KOHTEEKSI TIEDATKO, KEITA NETTIKIUSAAJASI OLIVAT?

?
JOUTUMINEN SINUA:? Nettikiusaamisen kohteeksi joutuneista valtaosa (54 %) tuntee kiusaajansa.
Suomalaisista 31 % on huolissaan siitd, etta he tai heidan perheenjdsenensa Erityisesti nuoret tuntevat kiusaajansa: 10—17-vuotiaista sosiaalisessa
joutuvat nettikiusaamisen kohteeksi. Luku on lapsiperheissa korostetun suuri. mediassa kiusatuksi tulleista nuorista 71 % tuntee kiusaajansa. Vastaavasti
Heista perati puolet (49 %) on huolissaan perheenjdsentensa joutumisesta yli 59-vuotiasta suomalaista 68 % tuntee kiusaajansa. Sen sijaan muissa
nettivihan tai -kiusaamisen kohteeksi. ikdryhmissa merkittévéasti nditd pienempi osuus kertoo tuntevansa kiusaajansa.

Se, ettd oma perheenjasen joutuu nettikiusaamisen kohteeksi, huolestuttaa
naisia enemman kuin miehia. Noin kolmannes (34 %) naisista vastasi olevansa
ainakin jossain maarin huolestunut asiasta, kun miehistd vain 28 % oli sita
mieltd.

Se on sitd samaa perusmenoa kuin koulukiusatun eldmassa:
haukutaan, eristetdan...Se on vaan helpompaa netissé, kun
o B B o o kaikki on nimettémina eiké siita ja& kiinni. (Nainen 31)
Vastaukset osoittivat myos, ettd oma tai ldheisen aiempi kokemus

nettikiusattuna olemisesta lisasi selvasti huolta omien perheenjasenten

joutumisesta nettikiusaamisen kohteeksi. Myl Hen M Enolevarma

54 %
3 % M Erittdin huolissani [ Hieman huolissani KAIKKI VASTAAJAT
B En ole huolissani M En osaa sanoa
%
10-17-VUOTIAAT
18-29-VUOTIAAT 49 %
10 %
50 %
30-39-VUOTIAAT 39 %
56 %
40-49-VUOTIAAT
54 %
50-59-VUOTIAAT
Jos sanot jotakin ja se vituttaa jotakin,
niin ne voi tuhota sinun eldman. 68 %
(Nainen 31) 59+ VUOTIAAT
| | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %
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MILLAISIA TUNTEITA LOUKKAAVAT KOMMENTIT
SINUSSA HERATTIVAT?

Yli puolet vastaajista kertoi ymmartéavansd, etta loukkaajalla on omia ongelmia
tai ettd han on kateellinen kiusaamisen kohteelle. Joka toinen kiusatuksi tullut
taas yritti olla valittamatta loukkauksista. Empatia kiusaajia kohtaan seka
valinpitdamattomyys kiusaamisesta voivat olla yllatyskin monelle huomioiden,
miten satuttavaa kiusaaminen luonteeltaan on.

Vastaajista 17 % kertoikin kiusaamisen satuttavan paljon. Kymmenen prosenttia
vastaajista kertoi kiusaamisen lisdavan yksindisyyden tunnetta ja sama osuus
kiusaajista kertoi kiusattuna olemisen aiheuttavan hapedn tunnetta. Seitseman
prosenttia mainitsi kiusaamisen masentavan heita.

Kysymykseen saattoi vastata myds avoimella vastauksella.

Avoimissa kommenteissa mainittiin kiusaamisen herdttavan myds muun muassa
kostonhalua, harmia ja surua, saalia kiusaajaa kohtaan, artymysta, halua korjata
tehty virhe tai vika, mutta myds huvittuneisuutta ja tarvetta puolustautua.

10-17 18-29 30-39 40-49 50-59 59+
Nainen  Mies vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta

Vastaajien lukumaara 96 120 34 63 38 32 26 23

Ymmarsin, etta loukkaajalla
itselladn on ongelmia tai
han on kateellinen

58 % 48 % 33 % 52 % 65 % S4% L9 % 65 %
Yritin olla vélittamatta niista L3 % 51% 62 % 53 % 48 % 40%  34% 31%

Ne satuttivat todella paljon 23 % 2% n% 17 % 2% 2% L%

Tunsin itseni yksindiseksi - - 10 % 17 % 10 % 6% 10 % -
Hapesin 16 % 6% 10 % - B % = = =

8% 7% 5% - 9% -

Masennuin 7% 6%

Muu 8% 4% 8% 18 % 21% 9% 21% 7%

M Tilastollisesti merkitsev ero ylosp&in

M Tilastollisesti merkitsev ero alaspéin

Kiusaamisen kohtaamisessa sukupuolten véliset erot korostuivat. Naisista 17 %
kertoi kiusaamisen aiheuttavan yksindisyyden tunnetta, kun miehista vain viisi
prosenttia koki ndin.

Ikdryhmien valisissa eroissa korostuvat taas 18—29-vuotiaat: heistd 28 % koki
kiusaamisen satuttavan todella paljon ja 22 % koki hapeda. Kummatkin luvut
olivat selkeasti suurempia kuin muilla ikaryhmilla.

Instagrammissa kommentoidaan kuviin ulkonakda.
Se on sita vahattelya. Se laskee itsetuntoakin. (Mies 16)

MITA NETTIKIUSAAMISTILANTEESSA TULISI TEHDA?

Tutkimus osoittaa, etta suomalaisten mielesta kiusaamisesta tulisi ilmoittaa
eteenpdin nettipalvelun tarjoajalle (67 %) tai tehda rikosilmoitus (52 %).
Naisten vastauksissa korostui toiminta nettikiusaamisen lopettamiseksi miehia
voimakkaammin. Esimerkiksi 76 % naisista oli sita mielta, etta kiusaamisesta
tulee ilmoittaa palvelun tarjoajalle, kun miehista vain 58 % oli tata mielta.
Myds 33 % naisista uskoi siihen, ettd kiusaajalle tulee antaa palautetta

hanen kaytoksestaan, mutta miehistd vain 22 % uskoi palautteen antamisen
kannattavan.

Lahes joka viides (18 %) vastanneista oli my6s sitd mieltd, ettei kiusaamisesta
tulisi valittaa. Sukupuolten valilla oli tassakin eroja: 33 % miehista neuvoi
olemaan valittamatta kiusaamisesta, kun naisista vain 13 % uskoi asian
ohittamisen olevan oikea vaihtoehto.

Avoimissa vastauksissa kerrottiin vaihtoehdoksi esimerkiksi kiusaajan
estdminen palvelussa.

Parasta olisi et siella missa ollaan olisi mahdollisuus
raportoida ja siita olisi seuraamuksia. Sellainen on ihan
yhta turhan kanssa Facebookissa ja Instagrammissa.
Jos joku paattaa kiusata, sielld ei tapahdu mitaan.
(Muunsukupuolinen 22)
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KENEN PUOLEEN ENSISLJAISESTI !.(AANTYISIT.
JOS SINUA KIUSATTAISIIN NETISSA?

Suomalaisista 32 % kaantyisi nettikiusaamisen estamiseksi poliisin puoleen,
13 % hakisi apua puolisolta ja 9 % kavereilta. Huomionarvoista on sekin, ettd
12 % ei kaantyisi missaan olosuhteissa kenenk&aan puoleen.

Ikdryhmien véliset erot ovat tassa kohdin merkittavia, mutta odotuksen-
mukaisia. Lapsista (10—17-vuotiaat) vain kaksi prosenttia kaantyisi poliisin
puoleen, mutta yli 59-vuotiaista puolet tekisi niin. Nuorilla aikuisilla
(18—29-vuotiaat) korostuu vaihtoehtona puolison tai kumppanin puoleen
kaantyminen — heistd 24 % tekisi niin. Sen sijaan yli 59-vuotiaista vain
kahdeksan prosenttia kdantyisi puolisonsa puoleen. Myds kavereiden rooli
korostuu nuorissa ikaryhmissa ja alikorostuu vanhemmissa ikaryhmissa.

POLIISI
PUOLISO

KAVERIT

OMAT VANHEMMAT
KIUSAAJAN VANHEMMAT
MUU VIRANOMAINEN
AUTTAVA PUHELIN
KouLu
LASTENSUOJELUJARIESTO

El KUKAAN

MUuU

On vahén vaikea estaa sita (kiusaamista) jossakin netissé.
Jossain tapauksissa voi olla ihan ajattelemattomuutta,
mutta joskus se voi olla hyvinkin harkittua piinaamista.

35%

MITEN NETTIKIUSAAJAA TULISI RANGAISTA?

Suomalaiset ovat yksimielisia siitd, etta nettikiusaajat tulisi asettaa
vastuuseen teostaan ilmoittamalla asiasta poliisille tai muille viranomaisille.
Vastaajista 77 % oli sitd mieltd. Joka neljas (26 %) uskoi, ettd kiusaajaa tulisi
moittia ja ohjeistaa parempaan kdytokseen ja kaksi prosenttia vastasi, ettei
nettikiusaamisesta tarvitse rangaista. Kaikki ndin vastanneista olivat miehia ja
ialtaan alle 59-vuotiaita.

PARAS AUTTAJA NETTIKIUSAAMISESSA?

Suomalaisten mielesta poliisi on paras taho lopettamaan nettikiusaaminen,
mutta myos 12 % suomalaisista uskoo, etta voi itse vaikuttaa tilanteeseen
hyvélla tavalla.

Huolestuttavaa on se, etta nettikiusaamisen kokeneista 14 % kokee, ettei
kiusaamista voi lopettaa yksikddn taho tai yksilo.

Jos edes yks puolustaisi siella netissa, niin kylla musta
tuntuu, etta se ois avuks. Antais véhan buustia itsetuntoon
et ei 00 sitd, mitd ne muut sanoo. (Mies 16)

MITEN SUOJAUDUT NETTIKIUSAAMISELTA?

Yleisin tapa suojautua nettikiusaamiselta on sisallon rajaaminen koskemaan
yleisid, ei henkilokohtaisia, asioita. Vastaajista 36 % kertoi, etteivat he
kiusaamisen pelossa julkaise mitddn henkilokohtaista sosiaalisessa mediassa.
Prosenttiosuus oli yhta suuri sekd miesten etta naisten ryhmissa.

Samanaikaisesti 24 % kertoi, ettei suojaa itseddn nettikiusaamiselta millaan
tavalla. Lahes sama méaara vastaajista (23 %) kertoi olevansa suojassa
kiusaamiselta, koska eivat julkaise verkossa mitaan.

Kuusi prosenttia naisista sanoi, ettei halua suojautua ikaviltd kommenteilta
verkossa, koska ei halua luopua sananvapaudestaan. Miehista yli puolet
enemman (14 %) vastasi nain.
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Tarkasteltaessa vastauksia ikaryhmittdin, suojautumiskeinot tuntuvat
vaihtelevan hieman. Yli 59-vuotiasta 40 % ei julkaise mitddn henkilokohtaista
verkossa, kun taas vain kahdeksan prosenttia heista on valmis blokkaamaan
kiusaajansa. Vastaavat luvut 18—29-vuotiaiden keskuudessa ovat 32 % ja 25 %.
Samoin 18—29-vuotiaista 43 % ei sensuroi tai suojaa itseddn verkossa, kun taas
yli 59-vuotiaista vain 14 % toimii ndin.

MITEN SUOJAUDUT NETTIKIUSAAMISELTA?

En julkaise mitdaan henkilokohtaiseen
elamaan liittyvaa netissa

Kommentoin ja julkaisen vain

neutraaleja asioita netissa,
en mitdan mielipiteitd herattavaa

En suojaa itseani mitenkaan erityisesti

En julkaise mitdan netissa

Blokkaan kiusaajat tai loukkaavia
kommentteja esittavat

En valita koko asiasta, vaan
kommentoin netissa mita haluan
- uskon sananvapauteen

ONKO NETTIKIUSAAMINEN MIELESTASI RAAISTUNUT
VIIME AIKOINA?

Suomalaisista 30 % kokee nettikiusaamisen raaistuneen viime vuosien
aikana. Lisaksi 27 % arvelee sen raaistuneen “ehka hieman”. Kuusi prosenttia
suomalaisista on sita mieltd, ettei nettikiusaaminen ole viime vuosien aikana
raaistunut lainkaan.

Kokemus nettikiusaamisen vékivaltaistumisesta ei jakaannu tasan eri
tarkasteluryhmien valilla. Kiusatuksi tulleista perdti 56 % arvioi kiusaamisen
raaistuneen viime vuosina. Toinen keskiarvosta merkittavasti tdssa kohdin
poikkeava ikdryhma ovat 30—49-vuotiaat. Heista lahes joka kolmas (30 %)
kokee nettikiusaamisen raadollistuneen viime vuosien aikana.

Tutkimuksessa kysyttiin myds vastaajien arvioita siitd, miksi kiusaaminen on
raaistunut.

Mahdollisuus toimia nimettémana nahtiin yhtena keskeisimpdna syyna
kiusaamisen vékivaltaistumiselle jokaisessa ikdryhmassa. Se, ettei nde kiusatun
reaktioita oli seuraavaksi yleisin selitys kiusaamisen raaistumiselle (76 %).
Verkon tuomaan fyysiseen etdisyyteen liittyy esimerkiksi se, ettei kiusattu voi
puolustaa itseddn yhta nopeasti kuin kasvokkain tapahtuvassa konfliktissa.

Muita keskeisia syita nettikiusaamisen raaistumiselle olivat tutkimukseen
osallistuneiden mielestd somessa vietetyn ajan ja some-kanavien maaran kasvu.
Kolmannes vastaajista (32 %) koki my®és, etté kiusaajalla saattaa olla netissa
yleiso, joka odottaa heilta tietynlaista kaytosta.

Neljannes vastaajista my6s arvioi, ettd ihminen on muuttunut entista

kovemmaksi kuin aiemmin.

ONKO NETTIKIUSAAMINEN MIELESTASI
RAAISTUNUT VIIME AIKOINA?

M kylls I Ehka hieman

MWE B En osaa sanoa

MISTA USKOT NETTIKIUSAAMISEN RAAISTUMISEN JOHTUVAN?

Nettikiusaaminen on tullut helpommaksi,
koska sita voi tehda nimettémana

Netissa on helpompi kiusata kuin kasvokkain,
koska toista ihmista, hanen ilmeitaan ja
reaktioita ei nde

Netissa vietetty aika on lisddntynyt

Sosiaalisen median kanavat ovat lisdantyneet

Kiusaaja kokee, ettd hanelld on netissa yleisd,
joka odottaa hanelta tiettyja tekoja

Ihmiset ovat muuttuneet kovemmiksi

Fyysinen kiusaaminen on vain siirtynyt nettiin

Muu




ONKO KIUSAAMINEN NOLOA?

Tutkimuksemme mukaan suomalaiset ovat lahes yksimielisia siitd, etta
kiusaaminen on noloa. Vastaajista 91 % tuomitsee kiusaamisen hapealliseksi
teoksi.

Vastaajista kaksi prosenttia oli sitd mieltd, ettei nettikiusaamisessa ole mitaan
hadvettavaa. Seitsemdn prosenttia heistd ei osannut sanoa, pitaako kiusaamista
haveta vai ei.

Sukupuolten valilld oli tdmankin kysymyksen kohdalla nahtdvissa pienia eroja.
Kun naisista 95 % tuomitsee kiusaamisen nolona tekona, miehista 87 % oli tata
mielta.

Sen sijaan kysyttdessd, onko noloa tulla kiusatuksi, 74 % sanoi, ettei
ole. Vastaajista vain 14 % koki kiusatuksi tulemisen hapealliseksi. Itse
nettikiusaamisen kohteena olleista vastaava luku oli 20 %.

ONKO MIELESTASI NOLOA
JOUTUA KIUSATUKSI?

ONKO MIELESTASI NOLOA KIUSATA?

2%

2% 1%

M kyls W E M Enosaasanoa

On sanottu, ettd on vammainen ja muuta. Ei oo ollu
mitaan pahempaa, mutta ollaan puututtu siihen kylla.
(Nainen 57)

STOP

95 %

suomalaisista tietaa
suurin piirtein, mita
on nettikiusaaminen

43 %

kiusatuista on tullut
loukatuksi Facebookissa

42 %

kiusatuista ei valita
kiusaamisesta lainkaan

31%

‘ suomalaisista
on huolissaan netti-
kiusaamisen kohteeksi
joutumisesta

91 %

suomalaisista on sita
mieltd, ettd netti-
kiusaaminen on noloa
ja hapeallista

20 %

& suomalaisista on
kohdannut loukkaavia

kommentteja netissa

54 %

kiusatuista on tullut
loukatuksi netissa
mielipiteittensa vuoksi

12 %

suomalaisista on
kirjoittanut tahallisesti

tai tahattomasti loukkaavia
kommentteja verkkoon

77 %

suomalaisista on sita
mieltd, ettd kiusaaja
pitaa asettaa vastuuseen
kiusaamisestaan

30 %

suomalaisista on sita
mieltd, ettd netti-
kiusaaminen on varmasti
raaistunut viime vuosina
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